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Abstract. This study aims to examine the effect of talent management on employee performance at Kafe 
Coffee Comunitas. The research is grounded in the growing competitiveness of the food and beverage 
industry and the importance of human resource management in micro, small, and medium enterprises 
(MSMEs). The study investigates talent management practices, including recruitment, development, and 
retention of employees. A quantitative descriptive approach was employed using simple linear regression 
analysis. The sample consisted of 45 employees selected through a census method. The analysis revealed 
that talent management has a positive and significant effect on employee performance, with a significance 
value of 0.001 and a regression coefficient of 0.854. The coefficient of determination (R²) of 0.731 indicates 
that 73.1% of the variance in employee performance is explained by talent management. These findings 
highlight the strategic value of implementing effective talent management practices in MSMEs to enhance 
employee performance and organizational competitiveness. 
 
Keywords: talent management, employee performance, MSMEs, Kafe Coffee Comunitas 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh manajemen talenta terhadap kinerja karyawan 
pada Kafe Coffee Comunitas. Latar belakang penelitian ini didasari oleh meningkatnya persaingan dalam 
industri makanan dan minuman, serta pentingnya pengelolaan sumber daya manusia dalam usaha mikro, 
kecil, dan menengah (UMKM). Praktik manajemen talenta yang diteliti mencakup proses rekrutmen, 
pengembangan, dan retensi karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 
teknik analisis regresi linier sederhana. Sampel penelitian berjumlah 45 karyawan yang ditentukan dengan 
metode sensus. Hasil analisis menunjukkan bahwa manajemen talenta berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 dan koefisien regresi sebesar 0,854. 
Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,731 menunjukkan bahwa 73,1% variasi kinerja karyawan 
dijelaskan oleh manajemen talenta. Temuan ini memberikan kontribusi penting bagi pengembangan strategi 
pengelolaan SDM di sektor UMKM, khususnya dalam memperkuat praktik manajemen talenta guna 
meningkatkan kinerja dan daya saing organisasi. 
 
Kata kunci: manajemen talenta, kinerja karyawan, UMKM, Kafe Coffee Comunitas. 

 

LATAR BELAKANG 

Industri jasa makanan dan minuman, khususnya kafe lokal, menghadapi tekanan 

yang signifikan akibat dinamika preferensi konsumen digital dan perubahan pasar. Hal 

ini memaksa bisnis untuk mengatasi berbagai kendala dalam upaya mendominasi pasar 

(Irfani & Suryalena, 2023). Untuk berhasil dalam era globalisasi, pelaku usaha perlu 
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memanfaatkan kemajuan teknologi informasi (Purwatiningsih & Pamungkas, 2022) serta 

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dalam hal kompetensi manajerial, 

sosiokultural, teknis, dan pelatihan manajemen. 

Manajemen talenta berfungsi sebagai variabel utama yang berkaitan langsung dengan 

cara organisasi mengelola dan mengembangkan potensi sumber daya manusianya (Dewi, 

2020). Penempatan dan pengembangan karyawan yang tepat dapat meningkatkan 

semangat kerja, efisiensi, dan produktivitas (Hasibuan, 2016). Dalam konteks UMKM 

seperti Kafe Coffee Comunitas, karyawan berkinerja tinggi menjadi penentu 

keberlangsungan operasional dan sumber keunggulan kompetitif. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu mengadopsi praktik sumber daya manusia yang proaktif dalam 

menghadapi tingginya tingkat pergantian tenaga kerja dan persaingan ketat untuk 

kandidat yang memenuhi syarat. 

Menemukan dan mempertahankan pekerja berbakat merupakan tantangan besar bagi 

bisnis saat ini. Penelitian menunjukkan bahwa pengembangan kumpulan talenta dapat 

menjadi sumber keunggulan kompetitif di organisasi yang dinamis (Wickramaaratchi & 

Perera, 2020). Untuk menarik dan mempertahankan karyawan berprestasi tinggi, penting 

bagi bisnis untuk terus menerapkan dan menyempurnakan proses manajemen talenta, 

dengan fokus pada keterlibatan karyawan. 

Kafe Coffee Comunitas, yang beroperasi sejak Oktober 2018, berfokus pada penyediaan 

makanan dan minuman, khususnya kopi. Dengan konsep inovatif yang menyediakan 

fasilitas cuci mobil dan motor, kafe ini menciptakan lingkungan yang unik bagi 

pelanggan. Menurut Malika & Irfani (2022), kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

manajemen talenta, yang secara langsung berdampak pada pertumbuhan perusahaan. Ini 

menunjukkan bahwa kinerja individu berkontribusi pada kinerja tim dan keberhasilan 

bisnis secara keseluruhan. 

Meskipun banyak penelitian telah membahas hubungan antara manajemen talenta dan 

kinerja karyawan, belum ada yang khusus meneliti praktik ini di Kafe Coffee Comunitas. 

Penelitian sebelumnya lebih fokus pada perusahaan besar, sehingga ada kekurangan 

kajian mengenai praktik manajemen talenta di sektor UMKM, seperti kafe lokal. Hal ini 

penting karena kafe lokal sering kali memiliki sumber daya yang lebih terbatas, dan 

pengelolaan talenta yang efektif dapat menjadi kunci untuk mempertahankan karyawan 

dan meningkatkan kinerja. Dengan menempatkan sumber daya manusia sebagai pilar 
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utama, bisnis dapat membangun fondasi yang kuat untuk kesuksesan jangka panjang 

(Widyanti et al., 2023). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dampak strategi manajemen talenta dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dan retensi jangka panjang di Kafe Coffee Comunitas. 

Oleh karena itu, penulis mengangkat judul: “Pengaruh Manajemen Talenta Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Kafe Coffee Comunitas”. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Hipotesis dirumuskan berdasarkan teori yang relevan dan dijadikan dasar dalam 

penelitian untuk di uji kebenaranya melalui metode ilmiah (sugiyono,2023). Banyak 

penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan manajemen personalia yang efisien dapat 

meningkatkan keterlibatan karyawan dan meningkatkan kinerja staf (Ekhsan et al., 2023). 

Penelitian tambahan menunjukkan bahwa manajemen talenta memberikan pengaruh yang 

positif dan substansial terhadap kinerja karyawan. Hipotesis bahwa manajemen talenta 

memengaruhi kinerja karyawan didukung oleh nilai P uji statistik sebesar 0,006 (di bawah 

0,05). Pada tahun 2025, Prasetiawan dkk. Setelah melakukan penyelidikan, penulis 

mengembangkan hipotesis berdasarkan temuan penelitian sebelumnya yang 

menunjukkan korelasi substansial antara kinerja karyawan dan variabel manajemen 

talenta.  

 

METODE PENELITIAN 

a. Lokasi Penelitian 

Lokasi Penelitian ini bertempat di Kafe Coffee Comunitas Jalan Robert Wolter 

Monginsidi No. KM 4, Kecamatan Tenggarong Kabupaten Kutai Kartanegara. 

b. Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif deskriptif, yang memanfaatkan data 

numerik untuk menggambarkan karakteristik populasi atau fenomena. Menggunakan 

teknik regresi linier sederhana. Tujuannya adalah untuk menulis, menjelaskan, atau 

menggambarkan fitur, fakta, dan hubungan antara peristiwa yang diteliti dengan cara 

yang metodis, faktual, dan benar.  

c. Populasi 
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Sebanyak 45 orang karyawan Kafe Coffee Comunitas menjadi populasi penelitian. 

Total populasi atau 45 orang digunakan sebagai sampel karena jumlah karyawan kafe 

Coffee Comunitas Cafe kurang dari 100 orang. 

d. Sampel 

Sampel dalam penelitian ini akan diambil dari karyawan Coffee Comunitas dengan 

menggunakan teknik sensus, yaitu dengan melihat keseluruhan populasi 

e. Sumber Data 

Dalam hal ini, peneliti mengumpulkan data secara langsung baik secara individu 

maupun kolektif melalui cara lisan maupun tertulis. Data primer yang digunakan 

dalam penelitian ini bersumber dari responden yang mengisi kuesioner. Selanjutnya, 

dengan menggunakan nilai koefisien regresi, dilakukan analisis regresi terhadap data 

yang terkumpul untuk mengetahui arah hubungan antar variabel dan tingkat 

pengaruhnya.   

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 25 April 2025 Hingga 25 April 2025 di Kafe 

Coffee Comunitas yang terletak di Jl. Woltermonginsidi KM 4 Kelurahan Timbau 

Kecamatan Tenggarong dengan jumlah responden 45 karyawan. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan melalui kuisioner dan survei lapangan. iPenyebaran ikuesioner 

dilakukan secaraionlline imelalui iGoogle iForms, iyang ikemudian idiakses idan idiisi 

oleh responden. iData ihasil ipengisian itersebut idijadikan isumber iutama ipada 

penelitian ini. iGuna imenguji ihipotesis iyang idiusulkan idalam ipenelitian iini, ipada 

penelitian ini, ianalisis idata iyang iditerapkan data akan dianalisis dengan menggunakan 

analisis deskriptif dengan menggunakan skala likert 1 - 4 dan regresi linear sederhana 

dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic Vers. 30.  
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Gambar 1 Hasil Uji Validitas Variabel Manajemen Talenta Dan Kinerja Karyawan 

 

 

 
 

Uji validitas merupakan uji yang berfungsi untuk melihat apakah suatu alat ukur 

tersebut valid (sahih) atau tidak valid. Alat ukur yang dimaksud disini merupakan 

pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

pertanyaan tersebut pada kuesioner dapat mengungkapkan sesuatu yang diukur oleh 

kuesioner. Miftahul Janna & M.PD (2021). Semua korelasi ditemukan memiliki 

signifikansi di bawah 0,05 dan nilai r hitung > r tabel (0,2940) berdasarkan temuan uji 

validitas pada enam belas pertanyaan Variabel Manajemen talenta (X) dan Kinerja 

Karyawan (Y). Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa setiap item dalam Manajemen 

Talenta Dan Kinerja Karyawan sah. 

Gambar 2 Uji Reliabilitas 
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Reliabilitas mampu menunjukkan tingkat kepercayaan terhadap skor atau tingkat 

kecocokan skor dengan skor sesungguhnya Forester et al. (2024). Berdasarkan hasil uji 

reliabilitas pada gambar 2 nilai cronbach alpha variabel Manajemen Talenta adalah 

sebesar 0,953, sedangkan untuk variabel Kinerja Karyawan 0.947. Kedua nilai tersebut 

diatas batas minimum reliabilitas yang umum digunakan yaitu 0.60. 

Gambar 3 Uji Normalitas 

 
Uji normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk menilai 

sebaran data pada sebuah kelompok data  apakah sebaran data tersebut berdistribusi 

normal atau kah tidak. Zulkifli et al. (2025). Nilai signifikansi berdasarkan hasil uji 

normalitas adalah 0,118. Data residual dapat dikatakan berdistribusi normal karena nilai 

signifikansinya di atas ambang batas 0,05. Dengan demikian, asumsi normalitas pada 

model regresi telah terpenuhi. 

Gambar 4 Uji Heteroskedastiitas 

 

 

Setelah data variabel independen ditransformasi terlebih dahulu, hasil uji Shapiro 

wilk ditampilkan dalam gambar 4 Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa 

variabel X memiliki nilai signifikansi sebesar 0,493. Karena hasil ini memiliki tingkat 

signifikansi lebih dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa model regresi ini tidak 

menunjukkan bukti adanya heteroskedastisitas. 
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Gambar 5 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Uji regresi sederhana diterapkan untuk menilai bagaimana hubungan antara satu 

variabel bebas dan satu variabel terikat Nugraha et al. (2024). Berdasarkan hasil output 

SPSS, diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : 

Y= 3.206 + 0.854X 

Dimana : 

a) 3.206 adalah konstanta, yang menunjukan bahwa jika Manajemen Talenta bernilai 

0, maka nilai Kinerja Karyawan adalah 3.206.  

b) 0.854 Merupakan koefisien regresi dari variabel Manajemen Talenta, yang 

menunjukan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada Manajemen Talenta akan 

meningkatkan Kinerja Karyawan sebesar 0.854.  

Gambar 6 Uji T 

 

Nilai signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 (p<0,05) menunjukkan 

bahwa variabel Manajemen Talenta (X) mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap 

Kinerja Karyawan (Y), sebagaimana terlihat pada tabel 3.9 di atas. 
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Gambar 7 Uji Koefisien Determinasi 

 

Berdasarkan Gambar 7 variabel kompetensi dapat menyumbang 73,1% varians pada 

variabel Manajemen Talenta, sedangkan sisanya sebesar 26,9% merupakan faktor lain 

yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,731. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja 

karyawan sangat dipengaruhi oleh manajemen Talenta. 

Pembahasan 

Variabel Manajemen Talenta memiliki pengaruh positif dan substansial terhadap 

Kinerja Karyawan di Kafe Coffee Comunitas, berdasarkan hasil analisis regresi linier 

sederhana yang telah dilakukan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 10.808 

yang lebih tinggi dari nilai r tabel dan nilai signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil 

dari nilai signifikansi konvensional sebesar 0,05. Kinerja karyawan akan meningkat 

sebesar 0,854 satuan untuk setiap peningkatan satuan talent management, berdasarkan 

koefisien regresi sebesar 0,854. 

Hal ini sesuai dengan penelitian Rudianto dkk. (2023) yang mendukung premis 

penelitian bahwa terdapat keterkaitan antara kinerja karyawan dengan talent 

management. Hal ini berarti bahwa kinerja karyawan yang baik akan mengikuti talent 

management yang lebih tinggi.  

Kemudian hasil tersebut dipertegas oleh penelitian dari Ihsan et al. (2023) Yang turut 

menemukan nilai signifikansi dan positif variabel manajemen talenta terhadap kinerja 

karyawan Kantor Di PT. Semen Bosowa Maros.  

Dan penelitian lainnya juga menunjukkan Manajemen talenta berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, artinya dengan semakin baiknya manajemen talenta maka 

kinerja karyawan PT. Polowijo Gosari Gresik akan mengalami peningkatan. Adanya 

pengaruh manajemen talenta terhadap kinerja karyawan tersebut menunjukkan bahwa 

dengan strategi yang diterapkan PT. Polowijo Gosari Gresik dalam merekrut dan 

menyeleksi karyawan, strategi rekrutmen dan seleksi didasarkan pada tingkat 
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keterampilan karyawan dan upaya perusahaan mempertahankan talenta terbaik yang 

dimiliki karyawan memberikan dampak positif untuk meningkatkan kinerja karyawan 

Intan Aghitsni & Busyra. (2022) 

Sementara itu, hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,731 menunjukkan bahwa 

kompetensi menyumbang 73,1% terhadap variasi kinerja karyawan, sedangkan sisanya 

sebesar 26,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Grafik ini menunjukkan seberapa baik manajemen talenta menjelaskan pergeseran kinerja 

karyawan Kafe Coffee Comunitas. Dua ukuran paling signifikan tentang bagaimana 

manajemen talenta memengaruhi kinerja karyawan adalah kualitas kerja dari perspektif 

kinerja karyawan dan pengembangan dari perspektif manajemen talenta. Karena 

pengembangan merupakan metode yang sangat baik untuk pertumbuhan karyawan, 

pengembangan akan meningkatkan pengetahuan dan kemampuan, sehingga 

memungkinkan pekerja untuk bekerja lebih produktif dan efisien. Pekerja cenderung 

lebih termotivasi dan berdedikasi pada organisasi jika mereka yakin bahwa pertumbuhan 

karier mereka didukung. Keahlian dan kemampuan yang kuat menghasilkan kualitas 

kerja yang baik. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Kinerja karyawan di Kafe Coffee Comunitas dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh manajemen talenta, menurut temuan studi regresi linier sederhana yang 

dilakukan. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien regresi sebesar 0,854 dan uji t dengan 

nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan akan 

meningkat sebesar 0,854 untuk setiap peningkatan satu unit dalam manajemen talenta. 

Lebih lanjut, nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,731 menunjukkan bahwa 73,1% 

varians dalam kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh manajemen talenta, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor yang tidak termasuk dalam model. Temuan ini 

menunjukkan bahwa teknik manajemen talenta yang efektif secara signifikan 

meningkatkan kinerja karyawan, khususnya untuk UMKM seperti Kafe Coffee 

Comunitas. 
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Saran 

i. Bagi Kafe Coffee Comunitas, disarankan untuk terus memperkuat praktik 

manajemen talenta melalui rekruitmen  yang selektif, pelatihan berkala, 

pengembangan karier yang terstruktur, serta system penempatan kerja yang sesuai 

dengan kompetensi individu. 

ii. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, Perusahaan dapat menyediakan ruang 

umpan balik kinerja secara rutin dan membangun sistem penghargaan berbasis 

kinerja sebagai bagian dari reteni talenta. 

iii. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain dalam model 

penelitian dan memperluas lokasi studi agar di perloeh Gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja di sektor 

UMKM. 

iv. Secara akademis, hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan dalam 

mengembangkan studi-studi manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam 

konteks organisasi kecil dan menengah yang membutuhkan strategi pengelolaan 

SDM berbasis potensi dan kompetensi. 
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