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Abstract. Lembata's traditional souvenirs represent a valuable combination of cultural heritage and local 

economic potential. Products such as handicrafts, titi corn, and dried fish are well-received commodities, yet their 

market reach remains limited due to the underutilization of digital technology. This study aims to explore the 

development of e-commerce as a strategy to expand the market for Lembata’s souvenirs. A qualitative descriptive 

method was employed through literature review, observation, and interviews. The system was developed using 

the Waterfall model and implemented with PHP and MySQL. The findings indicate that e-commerce can improve 

transaction efficiency, broaden promotional reach, and support the preservation of local culture. In addition, 

digital platforms allow consumers to access products without visiting physical stores. These results imply that 

successful implementation of digital marketing systems requires training for local business actors, better 

infrastructure, and cross-sector support to ensure long-term sustainability. 
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Abstrak. Oleh-oleh khas Lembata mencerminkan perpaduan antara kekayaan budaya dan potensi ekonomi daerah 

yang signifikan. Produk-produk seperti kerajinan tangan, jagung titi, dan ikan kering menjadi komoditas unggulan 

yang banyak diminati, namun pemasaran masih terbatas karena belum optimalnya pemanfaatan teknologi digital. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengembangan e-commerce sebagai strategi dalam memperluas pasar 

oleh-oleh khas Lembata. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi pustaka, 

observasi, dan wawancara. Sistem dikembangkan dengan model Waterfall dan diimplementasikan menggunakan 

PHP serta MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-commerce mampu meningkatkan efisiensi 

transaksi, memperluas jangkauan promosi, dan mendukung pelestarian budaya lokal. Selain itu, penggunaan 

platform digital memudahkan konsumen mengakses produk tanpa harus hadir langsung ke lokasi. Temuan ini 

memberikan implikasi bahwa pengembangan sistem pemasaran digital perlu dibarengi dengan pelatihan bagi 

pelaku UMKM, peningkatan infrastruktur, serta dukungan lintas sektor untuk keberlanjutan sistem yang 

dikembangkan.. 

 

Kata kunci: Warisan budaya, Pemasaran digital, E-commerce, Lembata, Produk lokal. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Kabupaten Lembata yang terletak di bagian timur Pulau Flores memiliki kekayaan 

budaya yang tercermin dari beragam produk lokal, seperti kerajinan tangan dan makanan 

tradisional. Komoditas seperti kain tenun ikat dan panganan khas tidak hanya menjaga nilai-

nilai budaya daerah, tetapi juga membuka peluang usaha bagi pelaku UMKM di wilayah 

tersebut. 

Berbagai produk oleh-oleh dari Lembata, seperti tenun ikat, kerajinan lokal, dan 

makanan khas, memiliki nilai kultural dan ekonomi yang penting. Produk-produk ini berfungsi 

sebagai simbol budaya sekaligus penopang ekonomi masyarakat, terutama bagi pelaku UMKM 

yang menjadikannya sebagai mata pencaharian utama. 
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Namun demikian, sebagian besar pelaku UMKM di Lembata masih mengandalkan 

metode pemasaran tradisional. Ketergantungan pada konsumen lokal atau wisatawan yang 

hadir langsung di lokasi membuat jangkauan pemasaran menjadi sangat terbatas. Rendahnya 

adopsi teknologi informasi juga mempersempit akses pasar bagi produk-produk unggulan 

tersebut. 

Di era digital saat ini, pemanfaatan teknologi informasi seperti e-commerce menjadi 

suatu kebutuhan. Platform digital memungkinkan jangkauan pemasaran yang lebih luas dan 

efisien. Sebagai contoh, Toko Mariosca Craf telah menyediakan beragam produk khas daerah, 

namun masih menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan strategi pemasaran digital. 

Digitalisasi melalui e-commerce dapat menjadi solusi efektif untuk memperluas pasar 

dan mempercepat proses transaksi. Pelanggan dari luar daerah dapat mengakses dan membeli 

produk tanpa harus hadir langsung di Lembata. Hal ini memberikan peluang peningkatan 

pendapatan serta pelestarian budaya lokal melalui promosi produk khas secara daring. 

Toko Mariosca Craf sendiri merupakan salah satu pelaku usaha yang menjual berbagai 

cinderamata khas, mulai dari aneka kerajinan berbahan sarung dan batok kelapa, hingga 

panganan tradisional seperti jagung titi kacang tanah. Produk-produk ini menunjukkan 

kekayaan kreativitas lokal yang potensial untuk dikembangkan secara digital. 

Menurut Widjaja (2024), e-commerce memiliki peran penting dalam meningkatkan 

daya saing UMKM dengan memperluas akses pasar hingga ke tingkat global. Penelitian 

tersebut juga menyoroti pentingnya literasi digital dan dukungan infrastruktur dalam 

mendorong UMKM menjalankan bisnis secara daring secara efektif. Penguatan logistik dan 

penerapan strategi promosi digital menjadi kunci dalam menciptakan pertumbuhan ekonomi 

lokal yang lebih inklusif dan berkelanjutan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Asyifah et al. (2023) mengkaji pengembangan aplikasi e-commerce yang dirancang 

dengan fitur-fitur penting, seperti sistem pembayaran digital, manajemen stok yang efisien, 

serta strategi promosi online yang menyasar target konsumen secara tepat. Penelitian ini 

menyoroti bagaimana teknologi tersebut mendukung peningkatan efektivitas penjualan. 

Natalia (2023) menyusun sistem informasi penjualan yang ditujukan bagi UMKM 

pengrajin di Kota Medan. Sistem ini membantu pelaku usaha dalam mengelola penjualan 

secara digital guna meningkatkan efisiensi pemasaran produk khas daerah.  

Dalam penelitiannya, Miharja (2023) mengimplementasikan e-commerce berbasis 

website pada toko mebel rumahan. Pendekatan ini dinilai mampu memperluas jangkauan 

promosi dan memperbaiki sistem distribusi yang sebelumnya konvensional.  
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Vianti et al. (2023) mengeksplorasi pemanfaatan e-commerce untuk mendukung 

pengembangan kerajinan tenun Gedogan di Lombok Timur, dengan pendekatan dari perspektif 

ekonomi Islam. Temuan mereka menunjukkan bahwa digitalisasi usaha mampu meningkatkan 

kesejahteraan pengrajin dan memperluas pasar. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pemanfaatan E-Commerce dalam pengembangan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) 

kerajinan tenun Gedogan di Kecamatan Pringgasela dalam perspektif ekonomi Islam. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penelitian ini menerapkan pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan menggunakan 

metode Waterfall, yang dikenal dengan tahapan pengembangan sistem yang berurutan dan 

sistematis. Model ini terdiri dari lima fase utama, yaitu: analisis kebutuhan, desain sistem, 

implementasi, pengujian, serta pemeliharaan. 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

Model Waterfall menekankan bahwa setiap tahapan dalam proses pengembangan harus 

diselesaikan secara penuh sebelum melanjutkan ke tahap selanjutnya. Dapat diartikan bahwa 

masing- masing tahap harus diselesaikan secara maksimal. 

Langkah-langkah dalam model Waterfall terdiri dari lima tahapan utama yang 

berurutan dan sistematis. Pertama, analisis kebutuhan, yaitu proses identifikasi kebutuhan 

sistem melalui komunikasi dengan pengguna guna menyusun spesifikasi sistem yang akan 

dikembangkan. Kedua, desain sistem, yang mencakup penyusunan struktur data, arsitektur 

sistem, antarmuka pengguna, dan algoritma sebagai dasar implementasi. Ketiga, implementasi, 

yakni proses pengkodean sistem berdasarkan hasil desain dan pengujian terhadap setiap unit 

program. Keempat, integrasi dan pengujian sistem, di mana seluruh unit yang telah 

dikembangkan digabungkan dan diuji keterpaduannya untuk memastikan sistem berfungsi 

secara menyeluruh. Terakhir, tahap operasional dan pemeliharaan, yaitu pelaksanaan sistem 
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dalam lingkungan nyata serta perbaikan atau pembaruan bila ditemukan kendala dalam 

penggunaannya. Tahapan-tahapan ini harus diselesaikan secara bertahap sebelum melanjutkan 

ke tahap berikutnya, sesuai prinsip dasar model Waterfall. Setelah proses pengujian dinyatakan 

berhasil, sistem diserahkan kepada pengguna untuk digunakan secara operasional. 

Perancangan Sistem  

Desain sistem mencakup representasi visual berupa Use Case Diagram, Sequence 

Diagram, Class Diagram, serta desain antarmuka pengguna. Perancangan ini mengacu pada 

peran atau aktor utama dalam sistem, yaitu admin, penjual, dan konsumen. Berikut adalah 

perancangan sistem: 

1. Use Case Diagram 

Diagram Use Case menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem yang 

dirancang, menunjukkan fungsi-fungsi utama yang dijalankan oleh sistem. Diagram ini 

merupakan metode dalam pengembangan perangkat lunak untuk mengidentifikasi kebutuhan 

fungsional yang harus dipenuhi oleh sistem tersebut. Use Case Diagram berfungsi sebagai 

skema visual yang menunjukkan bagaimana pengguna berinteraksi dengan fitur-fitur dalam 

sistem. Hasil reprentasi dari skema tersebut dibuat secara sederhana dan bertujuan untuk 

mempermudah pengguna dalam membaca informasi yang diberikan. 

 

Gambar 2. Use case Diagram Admin 
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Gambar 3. Use case Diagram Penjual 

 

Gambar 4. Use case Diagram User 

Class Diagram 

Pada Class Diagram menyajikan struktur sistem melalui representasi kelas-kelas dan 

relasi yang terjalin di antara masing-masing kelas dalam sistem tersebut. Visualisasi class 

dalam diagram ini menjadi dasar untuk membentuk struktur sistem informasi atau aplikasi 

berbasis web yang akan dikembangkan. 

 



 

Pengembangan E-Commerce Penjualan Oleh-oleh Khas Lembata 

 

151      JUTITI - VOLUME. 5 NOMOR. 1 APRIL 2025  

 
 
 

 

Gambar 5. Class Diagram sistem 

Perancangan Antarmuka Sistem 

Desain antarmuka merupakan rancangan komunikasi visual antara pengguna (baik 

admin maupun user) dengan sistem yang dijalankan di komputer. Interaksi ini ditunjukkan 

melalui tampilan grafis antarmuka yang dirancang untuk memudahkan pengguna 

berkomunikasi dengan sistem: Desain antarmuka halaman admin, desain antarmuka menu 

utama atau beranda 

Menu utama pada antarmuka sistem menyediakan berbagai fitur, seperti informasi 

pemesanan, pendaftaran konsumen, pencarian produk, kontak, login, serta daftar produk 

lengkap dengan gambar, deskripsi, dan opsi untuk menambahkan ke keranjang belanja. 

a. Form Antarmuka Halaman Utama 

 

Gambar 6. Form Halaman Utama 
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b. Form Antarmuka Pendaftaran Pelanggan atau Pembeli 

 

Gambar 7. Form Registrasi Pelanggan/Pembeli 

c. Form Login Pembeli 

 

Gambar 8. Form Login Pembeli 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Implementasi Sistem 

Implementasi sistem akan menampilkan hasil dari perancangan sistem yang 

diimplementasikan ke dalam sebuah sistem pada website ini akan difokuskan dalam membantu 

penjualan yang ada di kabupaten Lembata.  

1. Halaman Utama 

Halaman Utama pada website ini adalah halaman utama atau beranda user 

pertama kali berhasil mengakses website ini. 

Navigasi Menu: Terdapat menu navigasi utama di bagian atas (berlatar biru cerah) 

dengan opsi: Home, Testimoni, Tentang, Login / Sign Up, berguna untuk login atau mendaftar 

akun. Fitur Pencarian Produk: 
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Fitur ini memungkinkan pengunjung mencari produk berdasarkan kata kunci. 

 

Gambar 9. Halaman Utama 

2. Halaman Registrasi Pembeli 

Halaman ini berfungsi sebagai formulir pendaftaran resmi bagi calon pembeli yang 

ingin membuat akun untuk dapat berbelanja produk oleh-oleh khas Lembata di dalam platform 

e-commerce ini. 

 

Gambar 10. Halaman Registrasi Pembeli 

3. Halaman Login Pembeli 

Untuk melakukan belanja user atau pembeli harus melakukan login terlebih dahulu 

dimana user akan diarahkan ke halaman login untuk melakukan login. 

 

Gambar 11. Halaman Login Pembeli 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

platform e-commerce telah berhasil menyediakan sarana yang efektif untuk penjualan oleh-

oleh khas Lembata. Platform ini dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna, 

dilengkapi dengan integrasi metode pembayaran, serta fitur manajemen produk dan pesanan 

yang memudahkan proses transaksi secara daring. Beberapa fitur utama yang terbukti penting 

dalam meningkatkan jangkauan pasar dan volume penjualan meliputi sistem katalog produk 

yang lengkap dengan deskripsi dan gambar, opsi pengiriman yang fleksibel, fitur rating dan 

ulasan dari pelanggan, integrasi dengan media sosial serta aplikasi perpesanan seperti 

WhatsApp, dan dashboard penjual untuk memantau transaksi serta stok barang. Pemanfaatan 

platform e-commerce ini memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan dan 

perluasan pasar oleh-oleh khas Lembata. Produk-produk yang sebelumnya hanya dipasarkan 

secara lokal kini dapat diakses oleh konsumen dari luar daerah bahkan hingga luar pulau, 

sehingga secara tidak langsung turut mendukung pelestarian budaya lokal dan mendorong 

pertumbuhan perekonomian daerah. 

Saran  

Berdasarkan temuan penelitian, terdapat beberapa saran untuk pengembangan platform 

e-commerce agar lebih optimal ke depannya. Pertama, perlu dilakukan peningkatan fitur dan 

aspek keamanan, terutama terkait perlindungan data pengguna dan keamanan transaksi, serta 

penambahan fitur seperti promo berbasis lokasi untuk menarik konsumen di wilayah tertentu. 

Kedua, penting untuk menyelenggarakan pelatihan rutin bagi pelaku usaha lokal di Lembata 

guna meningkatkan literasi digital dan kemampuan dalam mengelola platform secara mandiri 

dan maksimal. Ketiga, diperlukan kemitraan strategis dengan berbagai pihak seperti jasa 

logistik, bank lokal, dan pemerintah daerah guna mendukung keberlanjutan operasional 

platform baik secara teknis maupun finansial. Terakhir, platform ini perlu terus dievaluasi dan 

dikembangkan secara berkelanjutan sesuai kebutuhan pengguna dan perkembangan teknologi, 

agar tetap relevan dan efektif dalam mendukung pemasaran produk lokal Lembata secara 

digital. 
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