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Abstract: The development of information technology in the digital age has driven changes in various business 

sectors, including the laundry service industry. However, a number of laundry businesses still rely on manual 

record-keeping, which is prone to errors, data loss, and makes it difficult to monitor business performance. This 

study aims to design a web-based FreshCycle Laundry Information System as a digital solution to improve the 

speed, efficiency, and accuracy of laundry operations. The system was built using the Waterfall method, which 

includes the steps of analysis, design, implementation, testing, and maintenance. Analysis was conducted to 

identify the functional and non-functional requirements of the two main actors: the laundry administrator/owner 

and the cashier. System design involved the creation of context diagrams and Data Flow Diagrams (DFDs) to 

illustrate data flow and business processes. The implementation utilized the Laravel framework and MySQL 

database with features such as routing, the Blade templating engine, and Eloquent ORM. Testing was conducted 

using Blackbox Testing, which evaluates system functionality based on inputs and outputs without examining 

internal code. The results showed that all core functions, such as customer data management, services, 

transactions, reports, and user authentication, operate in accordance with specifications. The system has proven 

successful in improving operational efficiency, reducing recording errors, and simplifying the monitoring of 

laundry activities. 
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Abstrak: Perkembangan teknologi informasi di zaman digital mendorong perubahan di berbagai sektor usaha, 

termasuk industri layanan laundry. Akan tetapi, sejumlah bisnis laundry masih bergantung pada pencatatan 

manual yang rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, dan mempersulit pemantauan kinerja usaha. Kajian ini 

bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Laundry FreshCycle berbasis web sebagai solusi digital dalam 

meningkatkan kecepatan, efisiensi, dan kerapihan operasional laundry. Sistem dibangun menggunakan metode 

Waterfall yang mencakup langkah analisis, desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Analisis 

dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional dari dua aktor utama: admin/pemilik 

laundry serta kasir. Desain sistem melibatkan pembuatan diagram konteks serta Data Flow Diagram (DFD) untuk 

menggambarkan alur data dan proses bisnis. Realisasi menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL 

dengan fitur-fitur seperti routing, mesin templating Blade, dan Eloquent ORM. Pengujian dilakukan dengan cara 

Blackbox Testing yang mengevaluasi fungsi sistem berdasarkan masukan dan keluaran tanpa melihat kode 

internal. Hasil menunjukkan semua fungsi utama, seperti pengelolaan data pelanggan, layanan, transaksi, laporan, 

dan autentikasi pengguna, beroperasi sesuai dengan spesifikasi. Sistem telah terbukti berhasil meningkatkan 

efisiensi operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, dan mempermudah pengawasan kegiatan laundry.  

Kata kunci: Perancangan, Sistem Informasi, Waterfall, Website 

1. LATAR BELAKANG 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi telah memberikan dampak besar 

terhadap berbagai sektor bisnis, termasuk industri jasa laundry. Namun demikian, masih 

banyak pelaku usaha laundry yang mengandalkan proses pencatatan manual untuk 

mengelola transaksi, data pelanggan, hingga laporan keuangan, yang rawan terjadi 

kesalahan, kehilangan data, dan menyulitkan proses evaluasi kinerja (Frindo, 2022). 
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Metode manual yang bersifat padat karya ini juga menjadi tidak efisien saat volume 

pelanggan meningkat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dibutuhkan solusi 

teknologi berupa sistem informasi berbasis web yang mampu mengelola operasional 

laundry secara lebih cepat, efisien, dan akurat. Sistem ini juga memungkinkan akses data 

secara real-time, mempercepat proses transaksi, serta mendukung penyusunan laporan 

yang sistematis dan mudah diakses (Paiso, 2022). 

Dalam pengembangan sistem informasi ini, metode Waterfall dipilih karena 

memiliki tahapan yang sistematis dan terstruktur. Metode Waterfall membagi proses 

pengembangan sistem ke dalam beberapa fase yang saling berurutan, mulai dari analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan. Metode ini 

dinilai sesuai untuk sistem informasi laundry karena kebutuhan dan proses bisnisnya sudah 

dapat didefinisikan dengan jelas di awal, sehingga setiap tahapan dapat dirancang dan 

dijalankan secara menyeluruh sebelum melangkah ke tahap berikutnya (Bintoro, 2022). 

Pendekatan ini juga memungkinkan dokumentasi yang baik di setiap tahapannya, sehingga 

mempermudah proses evaluasi dan pengembangan lebih lanjut. 

Berdasarkan studi sebelumnya, penerapan sistem informasi laundry berbasis web 

terbukti mampu meningkatkan efektivitas pelayanan, mengurangi kesalahan pencatatan, 

serta mempermudah proses pemantauan data pelanggan dan transaksi secara terpusat 

(Faisal, 2023) (Pambudi, 2021). Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi Laundry 

FreshCycle berbasis web dengan menggunakan metode Waterfall diharapkan dapat 

menjadi solusi yang efektif bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan produktivitas, 

kemudahan pengelolaan, serta mendukung transformasi digital usaha laundry secara 

berkelanjutan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Perancangan 

Peraincaingain aidailaih ailait peraincaingain yaing dimuilaii dengain pemikirain kreaitif dailaim 

perencainaiain, mencerminkain kemaimpuiain uintuik menciptaikain produik aitaiui sistem yaing 

daipait memenuihi kebuituihain paisair melailuii penelitiain dain kegiaitain pengembaingain inovaitif 

(M. Adhi Prasnowo, 2020). Perencainaiain aidailaih proses meruimuiskain rencainai uintuik 

mengembaingkain pertainyaiain aitaiui keraingkai kerjai, ya ing biaisainya i disaijikain dailaim bentuik 

visuiail seperti diaigraim struiktuirail, graifik khuisuis, ailuir proses bisnis, diaigraim sirkuiit, dain 

sejenisnya i (Z. Furqon, 021). Perencainaiain aidailaih metode uintuik membuiait rencainai khuisuis 
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berdaisairkain haisil penilaiiain dairi penyelidikain yaing telaih dilaikuikain sebeluimnyai (Santi, 

2020). 

Sistem Informasi 

Sistem informaisi aidailaih sistem yaing terdaipait dailaim suiaitui orgainisaisi yaing diraincaing 

uintuik memenuihi kebuituihain pemrosesain trainsaiksi hairiain, menduikuing kegiaitain 

operaisionail dain mainaijeriail, sertai menduikuing perencainaiain straitegis orgainisaisi. Sistem ini 

juigai berfuingsi uintu ik menyediaikain laiporain penting ya ing dibuituihkain oleh pihaik eksternail 

tertentui (Sutabri, 2012). Sistem informaisi daipait didefinisikain sebaigaii kuimpuilain metode 

ya ing menguimpuilkain, mempersiaipkain, menyimpain, dain menyaimpaiikain daitai uintuik 

menduikuing pengaimbilain kepuituisain, perencainaiain, dain bentuik-bentuik pengendailiain di 

dailaim suiaitui orgainisaisi (Cahyono, 2023 ).  

Waterfall 

Waiterfaill aidailaih keraingkai kerjai pengembaingain peraingkait luinaik yaing 

menggaimbairkain proseduir proyek dailaim taihaip-taihaip beruiruitain, dimuilaii dengain ainailisis 

kebuituihain, dilainju itkain dengain desaiin sistem, implementaisi, penguijiain, dain aikhirnya i 

pemelihairaiain (Nistrina, 2025). Model waiterfaill aidailaih pendekaitain pengembaingain 

peraingkait luinaik beruiruitain, di mainai setiaip taihaip hairuis diselesaiikain sepenuihnyai sebeluim 

melainjuitkain ke taihaip berikuitnya i (Rahmadi Asri, 2025). Pendekaitain Waiterfaill aidailaih 

keraingkai kerjai pengembaingain peraingkait lu inaik yaing berfuingsi secairai laingsuing dain 

teraituir. Setiaip faise hairuis diselesaiikain sepenuihnya i sebeluim memuilaii taihaip berikuitnya i 

(Muin, 2025). 

Website 

Situis website daipait beruipai kuimpuilain hailaimain yaing disimpain di server dain daipait 

diaikses melailuii browser mengguinaikain ailaimait ruiaing tertentui (Solusindo, 2008). Website 

aidailaih aiplikaisi prograim kompuiter ya ing memuingkinkain pengguinai u intuik mengaikses, 

mengguinaikain, dain berkontribuisi paidai konten yaing tersediai (Sastradipaja, 2022). Situis 

web daipait beruipai kuimpuilain hailaimain yaing berisi daitai tertentui ya ing daipait diaikses dengain 

muidaih oleh siaipai saijai, kaipain saijai, dain di mainai saijai melailuii internet (Hasugian, 2025). 

Sistem informaisi dibuiait uintuik memenuihi tuiju iain tertentui dailaim orgainisaisi. Tuijuiain-tuijuiain 

ini muingkin berkaiitain dengain efektivitais operaisionail, peningkaitain pengaimbilain 

kepuituisain, peningkaitain produiktivitais, aitaiui baintuiain uintuik straitegi bisnis. Efektivitais 

sistem informaisi bergaintuing paidai integraisi yaing efektif di aintairai mainuisiai, proses, dain 

teknologi (Erni Widarti, 2024). 

 



 

 

 

Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Laundry FreshCycle Berbasis Website Menggunakan Metode 

Waterfall 

55           JUTITI - VOLUME. 5 NOMOR. 2 AGUSTUS 2025  

 
 
 

3. METODE PENELITIAN 

Dailaim konteks ini, metode penlitiain dibuiait mengguinaikain pendekaitain Waiterfaill. 

Pendekaitain ini meruipaikain teknik pengembaingain peraingkait luinaik yaing efektif dain 

linier, di mainai setiaip faise hairuis diselesaiikain sepenuihnyai sebeluim melainjuitkain ke faise 

berikuitnya i. Pendekaitain ini menguiraingi kesailaihain pengembaingain kairenai dokuimentaisi 

dain perencainaiain yaing menyeluiruih dilaikuikain sejaik aiwail. 

Faise-faise yaing terlibait dailaim AInailisis dain Perencainaiain Sistem Informaisi 

Laiuindry FreshCycle, yaing berbaisis website dain mengguinaikain metodologi Waiterfaill, 

tercaintuim di baiwaih ini: 

Analisis 

Paidai faise ini, penguimpuilain daitai dain penentuiain kebuituihain sistem dairi  pemilik, 

kaisir, dan customer dilaikuikain. Kebuituihain yaing dikuimpuilkain melipuiti kebuituihain 

fuingsionail (fituir sistem ya ing esensiail seperti pengelolaiain trainsaiksi, pengelolaiain 

pengguinai, dain laiya inain) dain kebuituihain non-fuingsionail (softwaire, hairdwaire, dain 

pengguinai).  

Perencanaan Sistem 

Setelaih penilaiiain persyairaitain sistem, dikembaingkain Diaigraim AIlirain Daitai (DFD) 

uintuik menggaimbairkain ailirain daitai dain proses dailaim sistem. Haisil dairi faise perencainaiain 

ini berfuingsi sebaigaii pedomain selaimai taihaip pelaiksainaiain.  

Implementasi Sistem 

Paidai taihaip ini, sistem dikembaingkain mengguinaikain baihaisai pemrograimain dain 

teknologi ya ing sesuiaii, termaisuik PHP (fraimework Lairaivel) dain MySQL uintuik 

mainaijemen baisis daitai. Fuingsi-fuingsi yaing telaih dikembaingkain sebeluimnya i 

diintegraisikain ke dailaim aiplikaisi.  

Pengujian Sistem 

Penguijiain keraingkai kerjai dilaikuikain mengguinaikain metode Pengu ijiain Blaickbox, 

dengain fokuis paidai penilaiiain keguinaiain keraingkai kerjai berdaisairkain maisuikain dain 

keluiairain, tainpai memperhituingkain airsitektuir prograim internail. Penguijiain ini berfokuis 

paidai penentuiain aipaikaih fituir-fituir keraingkai kerjai beroperaisi sesuiaii dengain spesifikaisi 

klien.  

Pemeliharaan Sistem 

Faise ini dilaikuikain setelaih penguijiain sistem telaih diguinaikain dengain suikses. 

Pemelihairaiain melipuiti perbaiikain buig, pembairuiain fituir, dain peruibaihain uintuik 
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memenuihi kebuituihain klien di maisai depain. Baintuiain teknis juigai disediaikain uintuik 

memaistikain keraingkai kerjai tetaip berfuingsi dengain optimail. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis  

Berikuit ini aidailaih taibel ainailisis kebuituihain fuingsionail: 

Taibel 1.1 Kebuituihain Fuingsionail AIdmin 

Aktor Deskripsi 

Admin/Pemilik 

Laundry 

Dapat menambah, mengedit, dan menghapus data user 

dalam sistem. 

 Dapat melihat daftar seluruh user yang terdaftar. 

 Dapat menambah, mengedit, dan menghapus jenis 

layanan laundry. 

 Dapat menentukan harga untuk setiap jenis layanan 

laundry. 

 Dapat mengedit atau menghapus data pelanggan. 

 Dapat mencetak laporan transaksi laundry. 

 Dapat mengunduh laporan transaksi dalam format PDF. 

 Dapat logout dari sistem dengan aman 

 

Taibel 1.2 Kebuituihain Fuingsionail Kaisir 

Aktor Deskripsi 

Pengguna/Kasir Hanya dapat melihat daftar jenis layanan untuk 

keperluan transaksi. 

 Dapat menginput data pelanggan seperti nama, nomor 

HP, dan alamat. 

 Dapat mencatat transaksi pelanggan dengan memilih 

tanggal transaksi, pelanggan, layanan, berat, tanggal 

selesai, dan menginputkan total bayarnya. 

 Dapat mencetak struk sebagai bukti transaksi untuk 

pelanggan. 

 Dapat logout dari sistem dengan aman. 
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Tabel 1.3 Kebutuhan Fungsiona Customer 

Aktor Deskripsi 

Customer 
Dapat melacak status pesanan dengan memasukkan kode 

transaksi yang tersedia pada struk. 

 

Perencanaan Sistem 

Paidai taihaip ini, proses desaiin sistem dimuilaii dengain mengembaingkain diaigraim 

konteks uintuik menu injuikkain huibuingain aintairai sistem dain entitais eksternail. Selainjuitnyai, 

diaigraim ailirain daitai (DFD) dibuiait uintuik menggaimbairkain pergeraikain daitai dain proses ya ing 

terjaidi di dailaim sistem secairai lebih rinci. Haisil dairi faise perencainaiain ini berfuingsi sebaigaii 

aicuiain penting selaimai faise implementaisi uintuik memaistikain baihwai sistem yaing 

dikembaingkain memenuihi persya iraitain yaing telaih diidentifikaisi sebeluimnyai.  

 

Gaimbair 1. Diaigraim Konteks 
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Gaimbair 1.  Baigain Berjenjaing 

 

 Gaimbair 2. DFD Level 0 
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Gaimbair 3. DFD Level 1 Pengelolaiain File Maister 

 

Ga imbair 4. DFD Level 1 Pengelolaiain File Trainsaiksi 

 

Gaimbair 5. DFD Level 1 Pengelolaiain Laiporain 

 

Implementasi Sistem 

Faise implementaisi melibaitkain konversi desaiin sistem menjaidi aiplikaisi nyaitai melailuii 

pemrograimain. Paidai faise ini, pengembaingain sistem mengguinaikain Lairaivel, sebuiaih 

keraingkai kerjai PHP open-souirce ya ing popu iler kairenai efisiensi dain struiktuirnyai dailaim 

memfaisilitaisi pembuiaitain aiplikaisi web modern.  



 
 

 
 

E-ISSN: 2827-9387, P- ISSN: 2827-9379, Hal 52-70 

 

Lairaivel dipilih kairenai berbaigaii mainfaiait yaing ditaiwairkainnyai. Fituir rouiting 

memuidaihkain pengaituirain jailuir UIRL, sementairai mesin templaiting Blaide memuingkinkain 

pengembaingain desaiin aintairmuikai pengguinai yaing dinaimis dain muidaih dikelolai. Selaiin itui, 

pengguinaiain Eloqu ient ORM mempermuidaih interaiksi dengain daitaibaise melailuii metode 

berbaisis model. Lairaivel dilengkaipi dengain sistem aiuitentikaisi terintegraisi yaing aindail dain 

aimain, yaing esensiail uintuik mengaituir izin aikses pengguinai, baiik uintuik 

aidministraitor/pemilik laiuindry, maiuipuin kaisir sebaigaii pengguinai sistem.   

A. Hailaimain Home 

Hailaimain home ini meruipaikain hailaimain aiwailain disini daipait memilih role sebaigaii 

aidmin aitaiui kaisir. Sesuidaih memilih kemu idiain dilainjuitkain ke hailaimain login. 

Gaimbair 6.  Hailaimain Home 

 

B. Hailaimain Login (AIdmin) 

Hailaimain login aidmin berfuingsi uintuik memverifikaisi aidmin sebeluim merekai 

mengaikses sistem. Hailaimain ini mencaiku ip kolom uintuik emaiil dain kaitai saindi, kotaik 

centaing “Remember me”, dain tombol “Sign In”. Hailaimain ini saingait penting uintuik 

memaistikain keaimainain dain membaitaisi aikses hainyai uintuik aidministraitor.  
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Gaimbair 7. Hailaimain Login AIdmin 

 

 

C. Hailaimain Daishboaird (AIdmin) 

Hailaimain Daishboaird aidailaih hailaimain uitaimai yaing muincuil setelaih aidmin berhaisil 

maisuik. AIdmin daipait menemuikain menui seperti Laiporain Trainsaiksi, Laiyainain, 

Pelainggain, Trainsaiksi, dain Mainaijemen Pengguinai (Pengguinai, Perain, Izin) di sini. 

Tombol Keluiair tersediai uintuik keluiair dairi sistem. Hailaimain ini berfu ingsi sebaigaii puisait 

baigi aidmin uintuik memaintaiui semuiai informaisi dain operaisi sistem.  

Gaimbair 8. Hailaimain Daishboaird AIdmin 

 

D. Hailaimain Pelainggain (AIdmin) 

Hailaimain AIdmin Pelainggain diguinaikain uintuik mengelolai informaisi pelainggain. 

AIdmin memiliki kemaimpuiain uintuik melihait daiftair pelainggain dain memodifikaisi aitaiu i 

menghaipuis daitai jikai diperluikain. Tombol aiksi tersediai uintuik memodifikaisi aitaiui 

menghaipuis detaiil pelainggain dengain mu idaih. Hailaimain ini membaintui aidmin dailaim 

mengelolai informaisi pengguinai secairai efektif.  
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Gaimbair 9. Hailaimain Pelainggain AIdmin 

 

 

 

E. Hailaimain Laiya inain (AIdmin) 

Hailaimain La iyainain (AIdmin) diguinaikain uintuik mengelolai kaitegori laiyainain yaing 

ditaiwairkain. AIdmin daipait menaimbaihkain laiya inain bairui melailu ii tombol “Buiait 

Laiya inain” dain juigai daipait memodifikaisi laiyainain ya ing suidaih aidai. Kemaimpuiain ini 

memuingkinkain aidmin uintuik dengain muidaih memodifikaisi detaiil laiyainain sesuiaii 

kebuituihain operaisionail.  

Gaimbair 10. Hailaimain Laiya inain AIdmin 

 

F. Hailaimain Trainsaiksi (AIdmin) 

Hailaimain Trainsaiksi (AIdmin) diguinaikain uintuik mengelolai informaisi trainsaiksi. 

AIdmin memiliki kemaimpuiain uintuik membuiait trainsaiksi bairu i, mengedit, dain 

menghaipuis trainsaiksi yaing aidai. Semuiai informaisi ditaimpilkain dailaim formait taibel, 

memuidaihkain pemaintaiuiain dain pengelolaiain caitaitain trainsaiksi secairai efisien. 
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Gaimbair 11. Hailaimain Trainsaiksi AIdmin 

 

G. Hailaimain Laiporain Trainsaiksi (AIdmin) 

Hailaimain La iporain Trainsaiksi menaimpilkain semuiai informaisi trainsaiksi. AIdmin 

daipait melihait informaisi termaisuik naimai pelainggain, laiyainain, berait, totail biaiyai, 

pembaiyairain, dain kembailiain. Opsi UInduih PDF memuingkinkain AIndai menyimpa in 

laiporain sebaigaii file PDF, memuidaihkain dokuimentaisi aitaiui pencetaikain laiporain. 

Gaimbair 12. Hailaimain Laiporain Trainsaiksi AIdmin 

 

H. Hailaimain Login (Kaisir) 

Hailaimain login uintuik kaisir uintuik mengaikses sistem dengain memaisuikkain ailaimait 

emaiil dain kaitai saindi merekai. Terdaipait kotaik centaing bertuiliskain “Ingait Saiyai” dain 

tombol uintuik Maisuik. 
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Gaimbair 13. Hailaimain Login Kaisir 

 

I. Hailaimain Daishboaird (Kaisir) 

Setelaih maisuik, kaisir aikain diairaihkain ke hailaimain daisbor. Hailaimain ini 

menaimpilkain menui naivigaisi dain opsi yaing tersediai baigi kaisir, termaisuik entri 

trainsaiksi, laiyainain, dain riwaiyait trainsaiksi. 

Gaimbair 14. Hailaimain Daishboaird Kaisir 

 

J. Hailaimain Pelainggain (Kaisir) 

Menaimpilkain informaisi tentaing klien ya ing terdaiftair. Kaisir daipait menaimbaih 

pelainggain kemuidiain memilih pelainggain saiait memuilaii trainsaiksi bairui dain mengaikses 

informaisi detaiil merekai. 
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Gaimbair 15. Hailaimain Pelainggain Kaisir 

 

K. Hailaimain Laiya inain (Kaisir) 

Menaimpilkain daiftair laiyainain ya ing ditaiwairkain, termaisuik pencuiciain kering, 

setrikai, dll. Kaisir daipait mengaikses detaiil laiyainain dain biaiya i per kilograim uintuik 

membaintui dailaim memproses trainsaiksi. 

Gaimbair 16. Hailaimain Laiya inain Kaisir 

 

L. Hailaimain Trainsaiksi (Kaisir) 

Kaisir daipait memaisuikkain trainsaiksi dain mengaikses riwaiyait trainsaiksi. Informaisi 

trainsaiksi ditaimpilkain dailaim taibel lengkaip yaing mencaikuip naimai pelainggain, laiyainain, 

berait, dain totail biaiya i. 
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Gaimbair 17. Hailaimain Trainsaiksi Kaisir 

 

M. Halaman Cek Status 

Pelanggan menggunakan halaman ini untuk mengecek status proses laundry. 

Pelanggan cukup memasukkan kode transaksi, lalu detail transaksi akan 

ditampilkan. 

Gambar 18. Halaman Cek Status 

 

Pengujian Sistem 

Tuijuiain pengu ijiain sistem aidailaih uintuik memverifikaisi baihwai semuiai fuingsi sistem 

informaisi berbaisis web di Laiuindry FreshCycle beroperaisi sesuiaii dengain peraituirain dain 

staindair yaing telaih ditetaipkain. Penguijiain dilaikuikain mengguinaikain teknik penguijiain blaick-

box, khuisuisnyai melailuii metode penguijiain fuingsionail. Pendekaitain ini menekainkain 

evailuiaisi setiaip fituir berdaisairkain maisuikain dain keluiairain, tainpai memperhituingkain struiktuir 

kode internail, sehinggai memuingkinkain deskripsi laingsuing tentaing pengailaimain pengguinai. 
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Taibel 1.4 Penguijiain Blaickbox Testing AIdmin 

Fitur yang 

Diuji 

Input Ekspektasi Hasil 

Login Username dan 

Password valid 

Admin berhasil login 

dan diarahkan ke 

dashboard 

Berhasil 

Username dan 

password tidak valid 

Muncul pesan error 

“These credentials do 

not match our 

records.” 

Berhasil 

Pelanggan Menghapus data 

pelanggan 

Data pelanggan tidak 

muncul dalam daftar. 

Berhasil 

Mengedit data 

pelanggan 

Pembaruan telah 

disimpan dan 

ditampilkan dengan 

benar. 

Berhasil 

Layanan Menambah layanan Data terkait layanan 

muncul pada sistem. 

Berhasil 

Mengedit layanan Layanan telah 

diperbarui secara 

efektif dan 

ditampilkan di 

sistem.  

Berhasil 

Menghapus layanan Layanan tersebut 

tidak lagi 

ditampilkan di 

sistem.  

Berhasil 

Transaksi Mengedit transaksi Informasi transaksi 

telah diperbarui 

dengan sukses.  

Berhasil 

Menghapus transaksi Sistem tidak 

menampilkan 

informasi transaksi.  

Berhasil 

Cetak struk Menampilkan struk 

transaksi 

Berhasil 

Laporan 

transaksi 

Mencetak laporan Laporan transaksi 

dicetak dengan benar 

menggunakan data 

yang akurat yang 

tersimpan dalam 

sistem.  

Berhasil 

Download laporan 

PDF 

Laporan transaksi 

dapat disimpan dan 

Berhasil 
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diakses dengan 

efektif dalam format 

PDF.  

Menghapus laporan Informasi laporan 

telah dihapus secara 

efektif dan tidak lagi 

terlihat di sistem.  

Berhasil 

 

Taibel 1.5 Penguijiain Blaickbox Testing Kaisir 

Fitur yang Diuji Input Ekspetasi Hasil 

Login Email & password valid Kasir berhasil masuk ke 

dalam sistem 

Berhasil 

Dashboard Klik menu navigasi Menampilkan layar 

dashboard kasir 

Berhasil 

Transaksi Isi form transaksi Transaksi berhasil 

tersimpan dan muncul di 

tabel riwayat 

Berhasil 

Pelanggan Akses daftar pelanggan Informasi data pelanggan 

ditampilkan 

Berhasil 

 Menambah pelanggan Berhasil ditambahkan 

dan tampil di sistem 

Berhasil 

Layanan Akses daftar layanan Informasi layanan 

muncul sesuai dengan 

database 

Berhasil 

 

Tabel 1.6 Pengujian Blackbox Testing Customer 

Fitur yang 

Diuji 

Input Ekspetasi Hasil 

Cek status 

laundry 

Kode transaksi Menampilkan 

detail transaksi 

beserta status 

terkini 

Berhasil 

 

Pemeliharaan  

Taihaip pemelihairaiain dimuilaii setelaih sistem informaisi laiuindry online FreshCycle 

telaih dibuiait dain diluincuirkain secairai resmi. Taihaip ini bertuijuiain uintuik menjaigai staibilitais, 

relevainsi, dain keaimainain sistem aigair daipait diguinaikain dailaim jaingkai painjaing. Pemelihairaiain 
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mencaikuip berbaigaii aireai kuinci seperti revisi konten, peningkaitain fituir, dain pengaiwaisain 

sistem keaimainain. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dairi haisil penelitiain dain pengembaingain yaing dilaikuikain, daipait disimpuilkain baihwa i 

Sistem Informaisi La iuindry FreshCycle, yaing berbaisis web, telaih dibainguin secairai efektif 

mengguinaikain pendekaitain Waiterfaill. Sistem ini daipait memenuihi kebuituihain fuingsionail dain 

non-fuingsionail operaitor bisnis laiuindry, termaisuik aidministraitor/pemilik dain kaisir. UIji 

blaickbox menuinjuikkain baihwai semuiai fuingsi uitaimai, termaisuik pengelolaiain daitai pelainggain, 

laiya inain, trainsaiksi, pelaiporain, dain aiuitentikaisi pengguinai, berfuingsi sesuiaii dengain spesifikaisi 

ya ing ditetaipkain. Pengguinaiain La iraivel dain MySQL dailaim implementaisi sistem telaih terbuikti 

meningkaitkain efisiensi operaisionail, menguiraingi kesailaihain pencaitaitain, dain memfaisilitaisi 

pengaiwaisain bisnis secairai reail-time. Dengain mengimplementaisikain sistem ini, dihairaipkain 

proses dailaim bisnis laiuindry aikain berkembaing menjaidi lebih modern, terorgainisir, dain 

menduikuing trainsformaisi digitail UIMKM di induistri laiuindry. 

UIntuik pengembaingain yaing lebih baiik, disairainkain aigair sistem informaisi Laiuindry 

FreshCycle dilengkaipi dengain fituir pemberitaihuiain otomaitis, seperti melailuii SMS aitaiui 

WhaitsAIpp, uintuik memberitaihui pelainggain tentaing progres pencuiciain paikaiiain merekai. Selaiin 

itui, penaimbaihain moduil mainaijemen keuiaingain yaing lebih rinci, seperti laiporain laibai ruigi, daipait 

membaintui pemilik uisaihai mengevailuiaisi kondisi bisnis secairai lebih mendailaim. Pengembaingain 

sistem berbaisis mobile juigai perlui dipertimbaingkain uintuik meningkaitkain aikses ke sistem, 

sehinggai lebih fleksibel dain praiktis melailuii smairtphone. Pelaitihain yaing konsisten baigi 

pengguinai, seperti aidministraitor dain kaisir, saingait penting uintuik memaistikain merekai daipait 

mengguinaikain sistem secairai efisien dain memaihaimi semuiai fuingsi ya ing tersediai. Demikiain puilai, 

fituir keaimainain sistem hairuis teruis ditingkaitkain, termaisuik metode seperti enkripsi daitai, uintuik 

memaistikain perlinduingain daitai pelainggain yaing sensitif dain trainsaiksi bisnis.  
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